weingarten

Datenschutzerklarunqg -

Wir, die Stadtwerke Weingarten, vertreten durch den Werkleiter Herrn Bulrgermeister
Alexander Geiger und Herrn Oberburgermeister Markus Ewald, KirchstraRe 1, 88250
Weingarten (im Folgenden “wir/unser(e)"), nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten
sehr ernst und halten uns streng an alle geltenden Gesetze und Vorschriften zum
Datenschutz, insbesondere an die Datenschutzgrundverordnung, (DSGVO), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das Telemediengesetz (TMG). Die folgenden
Erlauterungen geben Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz sicherstellen und
welche Daten wir zu welchem Zweck verarbeiten.

1. Nutzungsdaten
Bei jedem Zugriff auf unsere Webseite und bei jedem Abruf einer Datei, werden
automatisch Uber diesen Vorgang allgemeine Daten in einer Protokolldatei
gespeichert. Die Speicherung dient ausschlielllich systembezogenen und
statistischen Zwecken (auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO), sowie in
Ausnahmefallen zur Anzeige von Straftaten (auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst.
e) DSGVO).

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt,
es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e)
DSGVO).

Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
verwendetes Betriebssystem

die zuvor besuchte Seite

Provider

Ihre IP-Adresse

2. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten werden von uns nur dann verarbeitet, wenn uns dies
gesetzlich gestattet ist, oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

Im Einzelnen:

a. Kontakt
Wenn Sie mit uns in Kontakt treten, speichern wir |hre Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Anfrage,
sowie fur den Fall, dass eine weitere Korrespondenz stattfinden sollte.

b. Personalisierung von Wertmedien (Geldwertkarten, Saisonkarten, o. A.)
Um Sie als Kunde bei einem etwaigen Kartenverlust vor Missbrauch bzw. Verlust
Ihres Geldwertes zu schiitzen, sowie auch uns selbst eine Kontrolle der befugten
Personen zur Nutzung von Wertmedien zu ermoglichen, ist eine sog.
Personalisierung der Wertmedien erforderlich. Hierzu bendtigen  wir
personenbezogene Daten von lhnen, wie lhren Namen, Anschrift und bei
Saisonkarten auch ein Lichtbild.



Mit der Einwilligung zur Personalisierung erkldren Sie sich einverstanden, dass
diese Daten bei uns im Kassensystem gespeichert werden. Die Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben und dienen lediglich der Zuordnung der Wertmedien
zu lhrer Person, wie ggfls. zu anonymen Statistikzwecken.

c. Facebook
Auf unserer Seite sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc.,
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins
erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir") auf
unserer Seite. Eine Ubersicht Uber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Es wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen |hrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass
Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
"Like-Button" anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind,
kénnen Sie die Inhalte unserer Plattform auf lhren Facebook-Account verlinken.
Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seite lhrem Account zuordnen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Seitenbetreiber keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter
http://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seite lhrem
Facebook-Account zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus |hrem Facebook-
Account aus, oder aktivieren Sie die Social Plugins nicht.

3. Verwendung von Google Maps

Auf unserer Webseite benutzen wir Google Maps, um fur Sie den Anfahrtsweg zu
unserem Unternehmen darzustellen und lhnen die Planung der Anfahrt zu
vereinfachen.

Hierbei greifen wir auf Dienste der Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA zurtck.

Dazu ladt beim Aufrufen unserer Seite |hr Browser die benétigten Informationen vom
Google-Server in den USA in ihren Browsercache. Dies ist notwendig damit auch Ihr
Browser eine optisch verbesserte Darstellung unserer Texte anzeigen kann, bzw. die
Karte auf unserer Webseite dargestellt wird.

Hierdurch wird an den Google-Server Ubermittelt, welche unserer Internetseiten Sie
besucht haben. Auch wird Ihre IP-Adresse von Google gespeichert.

Weitergehende  Informationen zu  Google Maps finden sie  unter
https://www.google.com/intl/de _de/help/terms maps.html

Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Google finden sie unter
www.google.com/policies/privacy/

4. Dauer der Speicherung

Bei der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten bei Geldwertkarten hoffen wir
natirlich auf eine langjahrige Geschéaftsbeziehung mit lhnen und dass wir Sie
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unbegrenzt in unserem Hause als Kunden begriiRen dirfen. Dennoch speichern wir
Ihre Daten nur so lange, wie es flr eine abschlieRende Bearbeitung lhres Anliegens
notwendig ist. Ausgenommen hiervon sind Daten, fir die gesetzliche oder
anderweitig vorgeschriebene Aufbewahrungspflichten bestehen; diese werden fir die
Dauer der jeweiligen Aufbewahrungsfrist gespeichert und im Anschluss routinemafig
geldscht."

Betroffenenrechte

a.

Auskunftsrecht
Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an baeder@weingarten-online.de.

Berichtigung/Ldéschung/Einschrankung der Verarbeitung

Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass

e Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverziglich berichtigt
werden (Recht auf Berichtigung);

e Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden
(Recht auf Léschung) und

e die Verarbeitung eingeschrankt wird (Recht auf Einschranken der
Verarbeitung).

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an baeder@weingarten-online.de.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an baeder@weingarten-online.de.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, |hre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an baeder@weingarten-online.de.

Widerspruchsrecht

Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1
Buchst. e) DSGVO) oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6
Abs. 1 Buchst. f) DSGVO) erforderlich, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu.

Senden Sie hierflr bitte einfach eine E-Mail an baeder@weingarten-online.de.

Beschwerderecht
Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit, haben Sie unbeschadet
anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde.


mailto:baeder@weingarten-online.de

Unser Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@weingarten-
online.de. lhre Anfrage wird umgehend bearbeitet.

Sicherheit

Fiar die Sicherheit lhrer Daten verwenden wir modernste Internettechnologien.
Wahrend des Onlineanfrageprozesses sind lhre Angaben mit einer SSL-
Verschllsselung gesichert. Fir eine sichere Speicherung lhrer Daten werden
unsere Systeme durch Firewalls geschitzt, die unberechtigte Zugriffe von aulen
verhindern.

Sie sind gemal § 34 BDSG , jederzeit berechtigt, gegenuber der Stadt
Weingarten um umfangreiche Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person
gespeicherten Daten zu ersuchen.

Gemal § 35 BDSG kdnnen Sie jederzeit gegentber der Stadt Weingarten die
Berichtigung, L6schung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten
verlangen.

Sie kdnnen daruber hinaus jederzeit ohne Angabe von Grinden von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklarung mit
Wirkung flr die Zukunft abandern oder ganzlich widerrufen.

Sie kénnen den Widerruf postalisch an die Stadt Weingarten tGbermitteln.

Sind Sie mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diesen bitte
entsprechend an. Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie das Feld bitte frei.

Ich willige ein, dass die Stadt Weingarten meine Daten zur Verarbeitung schriftlich

und elektronisch verarbeiten und speichern darf. Ebenso darf die Stadt Weingarten
postalisch Informationen an mich tbersenden.

Ort, Datum

Unterschrift

Name in Druckbuchstaben
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